lieferschein M. : 1223442, Medien Nr. : B925; Medienausgabe Nr. : 559226, Objekt Mr.: 6136817, Subobjekt Nr. @ 1, lektoren M1 4 Abo N 1051017, Treffer Nr. : 95031232

ARGUS4

Medienbeobachtung

026.028 / 60243 mm2 / 0 Scaled

Seite / Page : 34

Stene Jiivcher Jeitung

Beilage Zeitungsformat
8021 Zirich

Aufl. / Tir. 1x unregelmassig 162330

25.09.2001

" Neue Anforderungen an die mlttelstandilsche W:rtschaft‘?
Supply-Cham-Management-Systeme im Rampenlwht 3

Von Prof. Gerhard Knolmayer*

Nach der Emﬁihmng von SCM-Systemen in Grossuntemehmen werden die Matenal- o
~ Informations- und Finanzfliisse iiber ‘die Betriebsgrenzen hinaus reorganisiert. Dre
komplcxen EDV—Systeme kénnten v1cle kleme und m1tt1ere I.Jeferantcn tiberfordem

Im velgangenen Jahlzehnt haben wele Gross-'
untemehmen ‘konzernweit ‘die ‘Architektur ‘ihrer
mationssysteme ‘veriindert und Enterprlse-'

.Planning-(ERP-)Systeme - zur. weitrei--

chenden und integrierten Unterstiitzung betriebs-
wirtschaftlicher Funktionen. eingefiihrt. Dies hat

sich als anspruchsvolle Aufgabe erwiesen und ist

nicht immer ohne Friktionen abgelaufen. Gleich-
wohl ist davon’ auszugehen, dass der Stand: der
Mmmauansverarbelwng in diesen Unternehmen

nun ein hoheres: Niveau als zuvor besitzt und sich |

die betriebswirtschaftlichen Konzepte und Termi-
nologlen emander angenﬁhert haben.

Mﬁngel in der Loglstlk

Neben den Stirken der ERP—Systeme, diez B.
in. der - Bereitstellung gesicherter Prozeduren fiir

das Finanz- und Rechnungswesen auch in multi-
national titigen Unternehmen und mehrsprachi-

gen grafischen Benutzerschnittstellen bestehen,
zeigen sich aber auch Grenzen ‘der von ihnen be-

reitgestellten Funktionalititen.' Aus Sicht der be-

triebswirtschaftlichen Theorie weisen ERP-Sys-
teme im" Berelch der Logistik eunge gravierende

Mﬁngel auf:

= Fehlende I-hlt‘en zm' Systembeanﬂussnmg in- Abhan-'

5 'glgkeﬂi von den verfolgten Zielen.

'umuhcrung der Risikoscheu verscﬁledener Dlspo-
" nenten, “beispielswéise bei unkoordinierter und ri-
. sikoscheuer Festlegung von Plandurchlaufzeiten.

~. Orientierung an vorgegebenen Durchlaufzeiten, wel-

' chedneakmellenﬁegebcnhatmmder!‘emgmgm'

" wenig beachten. .

- .'N’chtberﬁekslchugung 1 erandcﬂer Rshmcnbedm~-_
~ gungen, ‘wie z. B. einer hohen Bedeutung kunden- -
spezifischer Varianten und der umerschledhcken Fle-.

xiblhtﬁt produkuonstedmlsdler Anlagen _
- Keine angemessenc Berﬁickswhugtmg potenmeller
- Engpésse.” .

= 'Keine Unterstﬂﬁung bel Entscheldungen iiber al_ter- '

native Formen von Durchlaufzeltverkummgen
- ._.Mangelndc Quaht&t von Rﬁckmeldungen. '

* Der’ Anlm' ist Professor am Institut fir Wmchaﬂsmforma
tik, Abtellung hﬁ'ormauon-Engmwnng, Umvetmw Bem '

Der vermuthch 1984 erstmais verwendete Be-
griff Supply-Chain-Management (SCM) und die
| damit verbundenen Konzepte und Softwarelosun- -
| gen: finden neuerdings erhebliche Aufmerksam-
“keit. Unter SCM versteht man die iiberbetrieb- -

liche Koordination der Material-, Informations-

| und Finanzfliisse zwischen mehreren in der Lie-
-ferkette kooperierenden Unternehmen. Traditio- -
| nellerweise disponiert jedes Unternehmen isoliert
auf Basis der ihm verfiigbaren Informationen.
Innerhalb der Wertschdpfungskette werden die.
‘Informationen iiber die Konsumentennachfrage -
| verzerrt, weil diese nicht - direkt kommuniziert,
- sondern in Form von Bestellungen zeitverzogert

und durch Dispositionen zur Bestellmengenbil-

dung und Lagerhaltung nur modifiziert sichtbar
wird. Insbesondere lassen empirische Analysen
| und Simulationsstudien eine Aufschaukelung von
| Nachfragedinderungen in der logistischen Kette .
erwarten, die als Bullwhip-Effekt, also Peitschen-

effekt, umschrieben wird. Ahnliche Beobachtun-
gen wurden im Ubrigen bereits zu Beginn der
sechziger Jahre von Jay Forrester in System-
Dynam:cs—Analysen gemacht. -

Im Rahmen des SCM werden insbesondere fol— .
: gende Formen der ilberbetrlebllchen Zusammen- -

arbeit erwogen:

~ Collaborative Product Development (Forschungs-
und EnMleungspWerschaften) :

-—" Collaborative Planmng, Forecastmg, and Replemsh

- ment: Damit wird ein Austausch der-individuellen
Absatzpromosen ‘und zudem eine: ‘gemeinsame, auf-
* einander abgestimmte Plannng von Absatz-, Pmduk-
~‘tionss und’ Lagethalttmgsprogrammen angesu'ebt.

'.'— Global Avaxlable-to-Promme (ATP):: Vor Llefer-
- terminzusagen sollen nicht nur die eigenen Bestinde -
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.~ Vendor-Managed Inventory: Der heferant 'u"

- und Kapazititsauslastungen, sondern auch jene: der
Lieferanten berticksichtigt: werden. . ' >

nimmt die Bewirtschaftung der Materialvorrite, -

- Hub-and-Spoke-Prinzip: Durch geeignete: loglstlsche'
Massnahmen soll sichergestellt werden, dass die in-.
ein Distributionslager eingehenden Waren dieses
sehr kurzfnsug wxeder verlassen. - )

"f'_—.-_Tmck and- Traee Konzept ch zu transporuerenden

" Lieferant als auch der Empfinger mit ausreichender

5 ssch befinden..

'. uksysteme verfiigbar, die einzelne Konzepte des

“sollen. Sie setzen die in der betriebswirtschaft-

-teme auf den Markt gebracht. Betrachtet man die
- derzeit erfolgenden Einfiithrungen von SCM-Sys-
“temen, so zeigt sich, dass insbesondere grossere
. Untemehmensgruppen versuchen, den Material-,
| Informations- und Finanzfluss zunéichst innerhalb
- des Konzerns zu verbessern. Die Material- und

“verschiedenen Produktionsstiitten eines Konzerns
sollen transparent werden. Gegeniiber den Kun-.

“sitzen SCM-Systeme zusiitzliche Komplexltﬁt 80~

‘Ebene als auch bei den systemtechnischen Anfor-
_ derungen. Die Erfahrung zeigt, dass viele KMU
" nicht iiber die Ressourcen verfiigen, um ein ERP-
. System an ihre betriebsindividuellen Gegebenhei-
- ten anzupassen.. Immer wieder ist daher in den
- letzten Jahren versucht worden, spezielle Einfiih-
rungsmethodikeén fiir KMU zu entwickeln oder |
 ihnen die Nutzung von ERP-Systemen iiber Out-
- sourcing. des . Systembetriebs oder. ein Applica- |
- tion-Service-Providing (ASP) zu ermdglichen.
- Damit sollen die erheblichen- Kosten reduziert |
_werden, die mit der Systemeinfithrung durch das -
“beratungsintensive «Customizing» und im Sys- .

~ den sind. Sobald die Grossunternehmen mit Hilfe -

“‘Produkte werden durch geeignete elektronische Mar-
luemngen identifizierbar. Damit kdnnen sowohl: der

. Prazision feststellen, wo su:h die Transpoﬂgﬁter phy-

SCM-Systeme iiberfordem KMU
Selt Begmn der neunziger Jahre sind Informa-

SCM unterstiitzen. Diese Systeme enthalten unter
anderem - Funktionalititen, welche die inner-
betriebliche Produktionsplanung gegeniiber der in
ERP-Systemen angebotenen Planung verbessern

lichen Theorie und im Operations Research. seit
langem erkannte Notwendigkeit um, die Planung
auf Engpassbereiche zu konzentrieren. Wegen der
inhaltlichen: Nihe einzelner Funktionalititen der
SCM-Systeme zu jenen von ERP-Systemen und
wegen der Wachstumspotenziale im SCM-Markt
haben alle grossen ERP-Anbieter auch SCM-Sys-

Produktbestinde sowie die freien Kapazititen in
den soll ATP realistische Lieferterminzusagen er-
m(“)gllchen Im Vergleich mit ERP-Systemen ‘be-
wohl auf der betriebswirtschaftlich-planerischen

tembetrieb mit haufigen Releasewechseln verbun-

der SCM-Systeme |hre mnerbemebhche Transpa—
renz verbessert haben werden, ist es denkbar, dass
sie entsprechend dem eigentlichen SCM-Konzept
Material-, Informations- und Finanzfliisse {iber
die Kortzemgrenzeu hinaus reorganisieren wol-
len. Spitestens zu diesem Zeitpunkt werden sie
an ihre oft mittelstindischen Zulieferer herantre-
ten und von diesen Beitrige zur. Umsetzung ihrer

'SCM-Konzepte fordern. Dies konnte dazu fiih-

ren, dass — hnlich wie in der Automobilindustrie
— Anforderungen formuliert werden, wie. Zuliefe-
rer ihre Mfomauksystemc zugestalten  haben

. und ‘welche Daten sie in welchen Strukturen: be-

reitzustellen und abzurufen “haben. Wenn viele

mittelstindische  Unternehmen iiberfordert sind,
‘ERP- Systeme in dhnlich aufwendiger Weise zu
‘betreiben wie Grossunternehmen; so. gilt dies erst

recht im noch komplexeren Berelch SCM

Auiomob:lmdustne als Vorrelter :

Die Aulomobllmdusmg for-muher_t- seit langem
fiir die Geschiiftsbeziehungen mit den Zulieferern
besonders prizise: Anforderungen. So kommt es
bei -der Umsetzung’ des Just-in-Time-Konzepts
zur Reduzierung der Anzahl Lieferanten (bis hin

zum «Single Sourclng») und zu einem intensiven

‘Informationsaustausch mit den wichtigsten Zulie-
ferern. Bei der Gestaltung der Supply-Chains ist
bemerkenswert, dass vielfach nicht der Automo-
bilhersteller selbst, sondern: der «First-Tier-Sup-
plier» sich fiir die Koordination der' Wertschdp-
fungskette verantwortlich zeichnet. Dies hingt
mit der Philosophie - vieler Automobilhersteller
zusammen, Aufgaben, die nicht unmittelbar mit
der Fahrzeugmontage in Verbindung stehen,

-mdglichst vorgelagerten Unternchmen zu {ibertra-
~gen. Das Bonmot, ‘in der . Automobilindustrie

werde versucht, Supply-Chains bis hin zur letz-
ten ~ fiir Ledersitze bendtigten — Ziege in Argen-

.tinien detailliert zu planen, lasst darauf schliessen,

dass die SCM-Konzepte in dieser Branche berelts

:_hohe Beachtung gefunden haben.

-Die Rolle der Zulieferer in der Automob:]-

_mdustne wird im Branchenvenglelch als beson-
. ders schwierig’ angesehen. Es ist zu erwarten, dass
1in Verbindung -mit dem SCM- Konzept ahnhche
‘Anforderungen und Vorgehenswelsen gegeniiber

KMU auch in anderen Branchen formuliert und

realisiert werden. Auch mittelstindische Unter-
‘nehmen sollten daher. bereits heute auf klar defi-
‘nierte und gut beherrschbare Informations-
_systeme und Schnittstellen achten. .

-Dieser- Beitrag- baswrt auf ‘dem: Buch' Knolmayer, G ‘Mer-
tens P., Zeier, A.; Supply Chain Managemem Based on SAP

-Systems Berlin et al.: Spnnger 200I
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